REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO - WWW.OPENLEK.COM,
WWW.OPENLEK.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne warunki oraz sposéb Swiadczenia Ustug droga
elektroniczng za posrednictwem serwisu internetowego www.openlek.com,
www.openlek.pl, (zwanego dalej: ,Serwisem Internetowym” lub ,, Serwisem”)
Serwis Internetowy prowadzony jest przez Mateusza Gilewicza, prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg OPENLEK AI SOLUTIONS Mateusz Gilewicz,
wpisanego do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki pod adresem ul.
Innowacyjna 1/101F, 16-400 Suwatki, NIP 8442179129, REGON 526763245, zwanego
dalej Ustugodawca.
Serwis internetowy w szczegdlnosci ma charakter ustugowo-edukacyjny. Za
posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze otrzyma¢ dostep do Ustugi cyfrowej
polegajgcej na rozwigzaniu Testéw o tematyce nauk medycznych, informacji zwigzanych
z korzystaniem z Testow oraz informacje dotyczace prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.
. Wszelkie informacje i tresci zamieszczone w Serwisie dotyczgce kwestii zdrowotnych czy
zabiegdw sg generowane przez modele jezykowe sztucznej inteligencji i nie stanowig
porad lub oficjalnych wskazdéwek w danej dziedzinie. Informacje i tresci, w szczegdlnosci
tresci Pytan i ich odpowiedzi, opisy Pytan lub odpowiedzi, dotyczace szeroko pojetej
tematyki zdrowotnej, zawsze powinny by¢ traktowane jedynie jako uzupetnienie, a nie
zastepstwo indywidualnej konsultacji, czy porady z lekarzem lub innym specjalista w
danej dziedzinie. Informacje i treSci prezentowane w Serwisie nie mogg stanowic¢
podstawy do podejmowania decyzji diagnostyczno-terapeutycznych.  Przed
skorzystaniem z informacji i treSci zamieszczonych na stronie, zastosowaniem
jakichkolwiek wskazdwek, opisanych na stronie Serwisu, Ustugodawca rekomenduje
zasiegng¢ indywidualnej porady u lekarza lub odpowiedniego specjalisty.
Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: info@openlek.com;

b. pod numerem telefonu: +48 504 604 256.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
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www.openlek.pl i www.openlek.com w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w
kazdej chwili.

7. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Serwisu, a takze do formularzy, logotypdw, nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowaé wytgcznie zgodnie z Regulaminem.

8. Ustugodawca informuije, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym
na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.
By unikng¢ ryzyka wystgpienia wyzej wymienionych zagrozen, Uzytkownik powinien
stosowa¢ wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w
szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

9. Ustugodawca wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzacy do kontaktu z
Uzytkownikami, z organami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Komisjg Unii
Europejskiej i Radg Ustug Cyfrowych, o ktérej mowa w Rozporzadzeniu DSA.
Komunikacja w punkcie odbywa sie pod adresem e-mail wskazanym w ppkt. 5 powyzej,
w jezyku polskim i angielskim.

I1. DEFINICJE

Aktualizacja — modyfikacja Ustugi cyfrowej, w tym jej zabezpieczen, ktoéra jest niezbedna
do zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowag;

Baza pytan - zorganizowany zbior Pytan lub Testdw obejmujgcy Pytania z lekarskich
egzamindbw koncowych (LEK) oraz Panstwowych Egzamindw Specjalizacyjnych (PES)
pochodzacych ze zbiorow Centrum Egzamindw Medycznych w ktodzi majgcy na celu
sprawdzenie i pogtebienie wiedzy z zakresu nauk medycznych;

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy;
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
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Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, za pomocg ktorej moze

dokonywac okreslonych dziatan w ramach Serwisu;

Przedsiebiorca — Uzytkownik Serwisu bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1]

Kodeksu cywilnego;

Pytanie - tre$¢ pytania i odpowiedzi pochodzace z bazy danych Centrum Egzaminéw
Medycznych (CEM), z siedzibg przy Al. Pitsudskiego 22, 90-051 tddz. Dodatkowo, Pytanie
moze obejmowac takze opis Pytania lub odpowiedzi, ktory zostat wygenerowany przez
Ustugodawce przy uzyciu technologii Sztucznej inteligencji w celu wzbogacenia i utatwienia

zrozumienia tresci Pytania oraz odpowiedzi;
Regulamin - niniejszy dokument;

Rejestracja — jednorazowa czynnosS¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie

Internetowym, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Rozporzadzenie DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

Rozszerzony opis Pytania lub odpowiedzi/Rozszerzony opis - dodatkowe informacje
lub wyjasnienia, ktdre zostaty opracowane i udostepnione przez Ustugodawce przy uzyciu
technologii Sztucznej Inteligencji lub innych narzedzi, w celu pogtebienia i rozwiniecia tresci
Pytania lub odpowiedzi, obejmujgce m.in. kontekst merytoryczny, szczegdtowe analizy,
odniesienia do literatury medycznej lub wyjasnienia ztozonych zagadnien;

Test — wygenerowany zestaw Pytan sprawdzajgcych wiedze z zakresu wielu kategorii lub

wybranej kategorii z zakresu nauk medycznych;

Umowa o s$wiadczenie Ustugi — zawarta przez Uzytkownika z Ustugodawcg umowa

obejmujaca realizacje Ustugi w Serwisie;

Ustuga cyfrowa — ustuga dostepu do Testoéw, bedaca ustugg cyfrowg w rozumieniu Ustawy

o prawach konsumenta;
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Ustuga dostepu do Testow (lub inaczej Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej) —
umowa o dostarczenie Ustug cyfrowych w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, zawarta

pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na zasadach okresSlonych w Regulaminie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw drogg elektroniczng

w rozumieniu przepiséw Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Zamowienie - os$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia

Umowy o dostarczenie ustugi cyfrowej, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem;

Zmiana - modyfikacja Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci
Ustugi cyfrowej z Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej i nie wigze sie z kosztami po stronie

Konsumenta.

II1. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.
2. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu:

a. Urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, smartfon lub tablet) o
parametrach umozliwiajagcych ptynng obstuge nowoczesnych aplikacji
webowych,

b. Stabilne potaczenie internetowe (zalecane szerokopasmowe lub mobilne o
przepustowosci min. 2 Mb/s)

C. Aktualny system operacyjny (Windows, macOS, Linux, Android lub iOS)

zainstalowany w wersji wspieranej przez producenta,
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d. Przegladarka internetowa w najnowszej (lub co najmniej jednej z ostatnich
dwdch) stabilnej wersji, obstugujgca HTML5, CSS3, JavaScript i pliki
Cookies — np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge lub
inna kompatybilna
e Dla prawidlowego dziatania aplikacji wymagane jest wigczenie
JavaScript oraz akceptacja plikéw Cookies,

e Wymagane jest takze zezwolenie na korzystanie z Local Storage i
Session Storage (domyslnie wigczonych we  wspdtczesnych
przegladarkach).

e. dostep do poczty elektronicznej,

Program lub wtyczka do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF (np.
Adobe Acrobat Reader lub inny kompatybilny).

g. Rozdzielczo$¢ ekranu zapewniajgca czytelny ukfad strony (zalecana min.
1024x768 pikseli w wypadku komputerédw stacjonarnych/laptopéw, a w
urzadzeniach mobilnych — zgodnie z ich natywng rozdzielczoscig).

3. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu lub Ustug w sposdb
naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste o0sdb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy.

4. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i akcji promocyjnych,
ktorych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu.
Promocje wskazane na stronach Serwisu nie podlegajg faczeniu, o ile Regulamin danej

promogcji nie stanowi inaczej.
IV. USLUGI

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw nieodptatne Ustugi, zgodnie z
informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

2. Ustugodawca, za posrednictwem Serwisu, umozliwia Uzytkownikom korzystanie z
nastepujgcych  Ustug:

a. zalozenie i prowadzenie Konta w Serwisie;
b. dostep do wybranej czesci Testéw — w zakresie oznaczonym w Serwisie

jako darmowy;
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3. Pozostate ptatne funkcjonalnosci (np. przycisk ,objasnij pytanie”, dostep do petnej bazy
Pytan, rozszerzone opisy Pytan) wymagajg wykupienia odpowiedniego pakietu. Szczegdty
dotyczace aktualnych pakietéw i cen dostepne sg w Serwisie.

4. Ustugodawca moze okresowo zmienia¢ zakres Pytan/Testdw dostepnych w wersji
bezptatnej, co zostanie ogtoszone na stronach Serwisu.

5. Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ przegladania i wyszukiwania tresci, Pytan
dostepnych w ramach punktu 2b oraz informacji prezentowanych w Serwisie.

6. Umowa o S$wiadczenie Ustugi polegajgcej na przegladaniu i wyszukiwaniu informacji
dostepnych w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

7. Korzystanie z niektorych Ustug Serwisu wymaga Rejestracji i posiadania aktywnego
Konta. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom mozliwo$¢ zarejestrowania Konta w
Serwisie. Zasady Swiadczenia Ustugi zatozenia i prowadzenia Konta w Serwisie zostaty
wskazane w pkt. V Regulaminu.

8. Szczegdbtowe zasady Swiadczenia Ustugi dostepu do Testéw, o ktdrych mowa w pkt. 2 lit.
c powyzej, uregulowane zostaty w pkt. VI Regulaminu.

9. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie

Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. KONTO

1. Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu Rejestracji.

2. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie przez Uzytkownika
formularza rejestracyjnego, udostepnionego w Serwisie. W celu poprawnego zakonczenia
rejestracji Uzytkownik moze by¢ réwniez proszony o dokonanie dodatkowej aktywacji
Konta, w tym z wykorzystaniem poczty e-mail, zgodnie z informacjami wyswietlanymi w
Serwisie.

3. Wypetniajac pola formularza rejestracyjnego Uzytkownik obowigzany jest do podania
danych oznaczonych jako obowigzkowe, w tym w szczegdlnosci swojego adresu e-mail.

4. Poprzez dokonanie Rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez niego

w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.
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Uzytkownik jest zobowigzany do wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem
faktycznym oraz informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych
danych przekazanych Ustugodawcy.

Czynnosci zmierzajgce do zatozenia Konta, jak réwniez inne czynno$ci w ramach
$wiadczonej Ustugi prowadzenia Konta, mogg dokonywac jedynie osoby nalezycie
umocowane do dziatania w imieniu Uzytkownika bedgacego Przedsiebiorca.

Uzytkownik nie moze posiadac¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow
oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta

dostepu do Konta.

8. Z jednego Konta moze korzysta¢ wytgcznie jeden Uzytkownik.

10.

11.

VI.

Uzytkownik moze by¢ jednoczesnie zalogowany na maksymalnie trzech urzadzeniach lub
sesjach. W przypadku zalogowania na kolejnym urzadzeniu lub rozpoczeciu nowej sesji,
system automatycznie zakonczy najstarszg aktywng sesje. Uzytkownik zostanie o tym
fakcie poinformowany przy prébie logowania

Przegladanie niektdrych tresci prezentowanych w Serwisie oraz korzystanie z niektdrych
funkcjonalnosci w nim dostepnych, takich jak dostep do historii rozwigzanych Testow w
Serwisie, dodania Pytan do ,,listy ulubionych”, moze wymaga¢ od Uzytkownika zatozenia
Konta i zalogowania sie do niego.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Uzytkownika zarejestrowanego zadania usuniecia Konta Ilub skorzystania z

przycisku ,,usun Konto”.

DOSTEP DO TESTOW

1. W ramach Umowy o dostarczania ustugi cyfrowej, Uzytkownik otrzymuje mozliwo$é
dostepu do Testow, w tym poszczegdinych funkcjonalnosci w nich dostepnych.

2. Ustugodawca oferuje Uzytkownikom dostep do Ustugi cyfrowej polegajacej na dostepie
do Testow.

3. Informacje o Ustudze dostepu do Testdow podane sg na stronach internetowych
Serwisu, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz uzytkowe. Uzytkownik,
aby uzyskac¢ dostep do Ustugi dostepu do Testow powinien zaakceptowacé Regulamin.

4. W przypadku Uzytkownikéw posiadajgcych Konto, Umowa o S$wiadczenie ustugi

cyfrowej zawierana jest na czas nieokreslony i rozwigzuje sie z chwilg usuniecia Konta

Regulamin serwisu internetowego - www.openlek.com



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

w Serwisie. Uzytkownik posiadajgcy Konto otrzymuje dostep do historii rozwigzanych
przez siebie Testow w Koncie Uzytkownika.

W przypadku Uzytkownikdéw nieposiadajgcych Konta, Umowa o dostarczanie Ustugi
cyfrowej polegajagcej na dostepie do Testu zawierana jest na czas oznaczony i
rozwigzuje sie z chwilg zakonczenia sesji przegladarki przez Uzytkownika. Tym samym
Uzytkownik traci dostep do rozwigzanego Testu.

Ustugodawca na stronach Serwisu internetowego moze informowac¢ o innych
ograniczeniach w korzystaniu z nieodptatnej wers;ji Ustugi.

Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej, zawierana jest w jezyku polskim o tresci
zgodnej z Regulaminem.

Ustugodawca moze aktualizowac Pytania dostepne w Bazie pytan, na podstawie ktdrej
generowane sg Testy w Ustudze dostepu do Testdw, dostosowujgc Pytania i
odpowiedzi miedzy innymi do aktualnego stanu nauki i prawa oraz dodajgc nowe
Pytania do Bazy pytan.

Uzytkownik moze nieodptatnie otrzymac dostep do testowej wersji Rozszerzonych
opisow (dalej jako ,,Wersja demonstracyjna”).

Wersja demonstracyjna ma na celu pokazowe zademonstrowanie przyktadowych opcji
Serwisu i zgodnie z informacjg na stronach Serwisu moze nie posiada¢ wszystkich
funkcjonalnosci Rozszerzonych opiséw.

Uzytkownik, ktdry korzysta z nieodptatnej wersji Ustugi, uzyskuje dostep wytgcznie do
Pytan badz Testéw wskazanych w Serwisie jako darmowe.

Petny dostep do catej bazy Pytan i dodatkowych funkcji (m.in. przycisku ,objasnij
pytanie” i rozszerzonych opiséw Pytan) przystuguje Uzytkownikowi wytgcznie po
zawarciu ptatnej Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej i optaceniu stosownego
pakietu.

Szczeg6towe informacje o ptatnych pakietach, cenniku oraz dostepnych metodach
ptatnosci znajduja sie w Serwisie.

Wersja demonstracyjna umozliwia dostep do Rozszerzonych opiséw dotyczacych
wybranych, wskazanych w Serwisie, Testow lub Pytan.

Uzytkownik otrzymuje dostep do Wersji demonstracyjnej na czas okreslony na stronie
Serwisu.

Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczaé Konsumentowi Aktualizacje Ustugi cyfrowej
przez czas trwania Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej w sposdb ciggty.
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VII

17.

18.

19.

20.

Uzytkownik zgadza sie wspotpracowac z Ustugodawcg, w przypadku Aktualizacii, o ile
bedzie ona przeprowadzona w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych srodkéw technicznych.
Ustugodawca moze dokonywac¢ Zmian w Ustudze cyfrowej dostarczanej w sposéb
ciggty z waznych powoddéw, w tym w przypadku gdy jest ona niezbedna do
dostosowania Ustugi cyfrowej w sposob ciggty:

a. do nowego $rodowiska technicznego lub

b. do wazrostu liczby uzytkownikéw Iub z innych istotnych wzgledéw

eksploatacyjnych.

Informacje o Zmianie sg przekazywane Konsumentowi minimum 14 dni przed
wdrozeniem Zmian wraz z opisem Zmian na adres poczty elektronicznej, ktory
Konsument wskazat podczas sktadania Zamoéwienia.
W przypadku Zmian, ktére w sposob istotny wptyng negatywnie na dostep lub
korzystanie z Ustugi cyfrowej dostarczanej w sposdb ciggty, Konsument moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia

poinformowania Konsumenta o Zmianach lub dokonania Zmian.

. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWE)]

. Informacje o Ustudze dostepu do testow zawierajgcych Rozszerzone opisy podane sg

na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Ustuga dostepu do testéw zawierajgcych Rozszerzone opisy dostepna w Serwisie
Internetowym jest zgodna z Umowag i zostata legalnie wprowadzona na rynek polski.
W przypadku, gdy Ustugodawca stosuje mechanizmy indywidualnego dostosowania cen
na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, kazdorazowo przekazuje te
informacje Konsumentowi podczas sktadania Zamoéwienia, z uwzglednieniem wymogow,
jakie naktadajg w tym zakresie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.
Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej
oraz Konta w Serwisie i zalogowanie sie do niego.

Uzytkownik moze ztozy¢ zamdwienie na Ustuge dostepu do testow zawierajgcych
Rozszerzone opisy poprzez formularz Zamoéwienia dostepny na stronie internetowej
Serwisu Internetowego, Zamdwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika

w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy o dostarczenie ustug
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VIII.

cyfrowych bedacych przedmiotem Zamdwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej
wigze Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zaméwienia, ktére stanowi
o$wiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania
przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej.

Umowa o dostarczenie Ustugi cyfrowej zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej
z Regulaminem.

Uzytkownik w okreslonym na stronach serwisu czasie moze dokona¢ zmiany wybranego
pakietu Ustugi dostepu do testow zawierajgcych Rozszerzone opisy na inny dostepny w
Serwisie pakiet.

CENY I METODY PLATNOSCI

. Ceny Ustug cyfrowych podawane sg w zitotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie

sktadniki, w tym podatek VAT oraz inne optaty.

Uzytkownik moze optaci¢ Zamdwienie za posrednictwem ptatnosci elektronicznej (w tym
przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Uzytkownikowi
przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez
Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika, za$ wysylka dokonana zostanie niezwlocznie po skompletowaniu
Zamowienia).

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje Uzytkownika o terminie w
jakim jest on zobowigzany dokona¢ ptatnosci za Zaméwienie. W przypadku braku
ptatnosci przez Uzytkownika w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zapfaty z wyznaczeniem
stosownego terminu moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

IX. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny

poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego

terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
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2. Uzytkownik moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy udostepnianego przez Ustugodawce w Serwisie
Internetowym.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktdrym nastgpito zawarcie Umowy.

4. Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta, przeSle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadkach
okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

6. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone m.in. w przypadkach:

a. Umowy o $wiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca rozpoczagt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta.

7. Pozostate wyjatki od prawa do odstgpienia od Umowy zostaty wskazane w art. 38 ust. 1
i 2 Ustawy o prawach konsumenta.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

9. Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Ustugi cyfrowej. Ustugodawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposob
ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z Zzadnym kosztem. Ustugodawca moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
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rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz od Konsumenta.

10. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Ustugi cyfrowej inny niz najtanszy zwykly
sposéb dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Ustugodawca, na zadanie Konsumenta, udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe,
ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z
Ustugi cyfrowej dostarczanej przez Ustugodawce, z wyjatkiem:

a. gdy sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Ustugg cyfrowg, ktére stanowity
przedmiot umowy;

b. tych, ktére dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z
Ustugi cyfrowej przez Ustugodawce;

c. gdy zostaty pofaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaé z
nich wydzielone lub mogg =zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspdtmiernych wysitkdw.

12. Konsument ma prawo odzyska¢ tresci, o ktérych mowa w ppkt. 9 powyzej, od
Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w terminie 14 dni w
formacie CSV lub innym powszechnie uzywanym, przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

13. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej, Konsument
powstrzymuje sie od korzystania z tej Ustugi cyfrowej lub udostepniania ich osobom
trzecim.

14. Kazdy Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet, majac na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich,

b. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego
jedynie w zakresie wasnego uzytku osobistego, w szczegdlnosci do zabronione jest
kopiowanie, rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie tresci znajdujgcych sie w
serwisie (tj. m.in. Pytan, odpowiedzi, zdje¢, grafik, materiatdw) w celach

komercyjnych lub innych niz dozwolony uzytek osobisty,
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g.

wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowania
niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy
danych,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania z Serwisu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikdw
oraz dla Ustugodawcy,

niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ dziatanie
Serwisu,

niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

15. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek

odbiorczych innych Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest

dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

16. Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikdw za posrednictwem

formularzy lub w jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie, informacji, ktore zawierajg tresci

zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, badz stanowigcych czyny

nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane i/lub przesytane przez Uzytkownikéw nie

moga W szczegolnosci:

a.

b
C
d.
e
f
9

narusza¢ godnosci ludzkiej;

zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, ptec lub narodowosc;
zawierac tresci pornograficznych;

mie¢ charakter wulgarny/gorszacy — np. wulgarne loginy etc.

rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

zacheca¢ do naruszania lub famania prawa;

zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie lub
inne prawa wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajacych do tamania praw
autorskich, w tym réwniez poprzez udostepnianie tresci mogacych stuzyc

naruszeniu praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej.

17. Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego

z zawartej Umowy;
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b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie  Konsumentow  Polskich pod adresem  email
porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. REKLAMACJE DOTYCZACE UStUG CYFROWYCH

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Ustugi cyfrowe zgodne z Umowg o dostarczenie
Ustugi cyfrowej.

2. Ustugodawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Ustugi cyfrowej z umowg na zasadach
okreslonych w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta wobec Uzytkownika bedacego
Konsumentem.

3. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres OPENLEK AI SOLUTIONS
Mateusz Gilewicz, ul. Innowacyjna 1/101F, 16-400 Suwatki, na adres poczty
elektronicznej: info@openlek.com.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia
w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

6. W zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji i ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z
umowg wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek
wspOtpracy z Ustugodawca. Ustugodawca zadba, aby wspdtpraca ta przebiegata w
rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta Srodkéw

technicznych.
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XI. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem
Serwisu Internetowego i korzystaniem z Ustug elektronicznych. Reklamacje mozna
zgtaszac pisemnie na adres: OPENLEK AI SOLUTIONS Mateusz Gilewicz, ul. Innowacyjna
1/101F, 16-400 Suwaiki, na adres poczty elektronicznej: info@openlek.com.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania

przez Uzytkownika.

XII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng na

stronie Serwisu Internetowego.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wytgcznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami
jezykowymi, za rozstrzygajaca uznaje sie wersje polska.

3. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem, bedgcym Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie
z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy

Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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7. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. W razie, gdy Uzytkownik posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od
daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku

akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.
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